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Ennaltaehkäisevät palvelut

Keskitetty asiakasohjaus (puhelin, chat, kiireetön viesti, tilapäishoidon palvelupäätökset)

Ikäkeskus (jalkautuva neuvonta ja ohjaus, hyte-työ, yhdyspintatyö kunnat ja 3. sektori)

Palveluohjaus (RAI-toimintakykyarviot, palvelutarpeen arviointi, hoivaan liittyvät palvelupäätökset)

Gerontologinen sosiaalityö ja sosiaaliohjaus

Kuntouttava päivätoiminta

Geriatriset poliklinikat (muistipoliklinikka, tasapainopoliklinikka)



• Yhteydenottokanavat puhelin, chat ja kiireetön viesti (Sata-sovellus)

• Asiakaslinjalla neuvonta ja ohjaus, pta-pyyntöjen välitys; 
pitkiä puheluja, monenlaisia asioita jatkoselvittelyineen

• Viranomaislinjalla moninaiset jatkohoidon järjestelyt; 
Arvi-paikkojen varaukset, kriisisijoitukset ja tilapäisen kotihoidon aloitukset

• Omaishoidon vapaiden varaukset 9/26 alkaen

Keskitetty asiakasohjaus

Esimerkkejä tilastosta 2026 Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesä Heinä

Asiakaslinjan puhelut 1076 1111 1055 940 809 910 919

Viranomaislinjan puhelut + Uoma 590 665 674 612 734 879 856

Chat + viesti Satasovelluksessa 158 125 121 91 108 107 111



Ikäkeskus

Ikäkeskuksen pysäkki 

• Geronomit jalkautuvat jokaiseen kuntaan vähintään kerran /kk

• Pakettiauto ja telttakatos, kuntien tarjoamat tilat, yhdistysvierailut

Seniorikiertue (26-27 teemana Turvallisuus)

• Isot yleisötilaisuudet kaikissa kunnissa

Muistisairauksia ehkäisevät hyte-ryhmät yli 60-vuotiaille

• 6kk kestävät ryhmät kaikissa kunnissa, 100-130 osall./kk

Funteeraamo

• Teknisten apuvälineiden lainaamo ja opastus, yhdistysvierailut

Voimaa vanhuuteen –ohjelma Satakunnassa 6/26-5/29

• Tavoitteena lisätä kotona asuvien, toimintakyvyltään heikentyneiden iäkkäiden mahdollisuuksia liikkua, osallistua ja 
selviytyä arjessa mahdollisimman itsenäisesti

• Vahvistetaan iäkkäille suunnattua liikuntaneuvontaa, voima- ja tasapainoharjoittelua, ulkoilua ja vertaisohjattua toimintaa 
→ kaatumisen ehkäisy

• Mukana hyvinvointialue ja kaikki kunnat yhtä lukuunottamatta → palvelupolkujen kehittäminen

➢ Jalkautuva palveluohjaus ja neuvonta, ennaltaehkäisevä työ

➢ Aktiivinen yhdyspintatyö kuntiin ja 3. sektorin toimijoihin



• 24 palveluohjaaja ympäri maakuntaa

• Palvelutarpeen ja toimintakyvyn arviointi (RAI) asiakkaan kotiympäristössä

• PTA-pyyntöjä n. 400 kpl/kk (arviointi aloitettava 7 vrk kuluessa yhteydenotosta)

• Viranhaltijapäätökset: kotihoito, tukipalvelut, lyhytaikaishoito, ympärivuorokautinen hoiva

• Ensiarviotiimi aloittanut kesällä 2025, käsittelee kaikki SHL- eli ns. huoli-ilmoitukset

• Ilmoituksia n. 300 /kk

• Trendi on nouseva

Gerontologinen sosiaalityö ja sosiaaliohjaus
• 6,5 sosiaalityöntekijää, 4 sosiaaliohjaajaa ympäri maakuntaa

• Muutokseen pyrkivää ja tavoitteellista työtä kaikkein heikoimmassa asemassa olevien 
ikääntyneiden kanssa

• Haasteita asumisessa tai taloudellisissa asioissa, päihde- ja mielenterveysongelmia, 
lähisuhdeväkivaltaa tai muuta kaltoinkohtelua

• Usein pitkiä asiakassuhteita ja rinnalla kulkemista, mutta myös ammattilaisten konsultointia

Palveluohjaus



• Kotona asumisen tukeminen ryhmätoiminnan avulla (ske-toiminta). Mahdollisuus osallistua 
yhtenä päivänä viikossa. Kuljetus mahdollinen, jos ei omaa kyytiä.

• 11 kiinteää toimipistettä, joissa ryhmät 5 pvä/vko. Asiakaskäyntejä yhteensä n. 1600 /kk.

• Uudet pop up -ryhmät 1 pvä/vko Merikarvia, Karvia ja Säkylä

• 10 etäpäivätoiminnan ryhmää, joista yksi on ns. hybridi (etäkotihoidon asiakkaille). 
Osallistujia 60-100 /kk.

Geriatriset poliklinikat
• 23 muistihoitajaa ympäri maakuntaa, resurssia lisätty kahdella muistihoitajalla 

• Kasvava asiakaskunta: muistisairauden esiintyvyys 75-84 vuotiailla n. 10%, yli 85vuotiailla n. 35%

• Muistipotilaan palvelupolku ja toimintaohje päivitetty (alle ja yli 65v asiakkaat)

• Muistipolin keskitetty neuvonta ja hoidon tarpeen arviointi käynnistymässä 1.10. alkaen

• Tasapainopolin toiminta ja sisältö pohdinnassa – tällä hetkellä ei resurssia

Kuntouttava päivätoiminta



Omaishoito
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• 23 palveluohjaajaa ympäri Satakuntaa (+4 varahlö)

• Asiakkaita n. 1600 (7/26)

• Omaishoidon tuen hakemusten käsittely (kaikenikäiset)

• Palvelutarpeen ja toimintakyvyn arviointi kotona (yli 18-v. RAI)

• Viranhaltijapäätökset omh tuen asiakkaille: omh tuki, kotihoito, 

päivätoiminta, lyhytaikaishoito ja ympärivuorokautinen hoito 

• Omh tuen palkkioiden maksatus, sähköinen Oima järjestelmä 

otettu käyttöön loppuvuodesta 2025

• Asiakkaan palvelukokonaisuudesta vastaaminen, huoli-

ilmoitukset

• Lakisääteisten vapaiden järjestäminen (omat yksiköt/ yksityiset 

palveluntuottajat)

• Omaishoitajien valmennukset

Omaishoidon tuen palveluohjaus



• Uusi omaishoidon tuen toimintaohje ja 
myöntämisperusteet 1.7.2026 alkaen. 
Omaishoidon tuen palkkioiden muutoksen 
toimeenpano siirtyy 1.12.2026

• Asiakasohjauksen laajeneminen →
omaishoidon neuvonta ja ohjaus 1.9.2026

• STM hanke omaishoidon tuen 
kehittämiseen, Satavoimaa omaishoitoon -
hanke kestää syksyyn 2027

• Laaja yhteistyö THL:n kanssa, 
verkostotapaamiset muiden hva kanssa

Omaishoidosta...



• Hanke saa sosiaali- ja terveysministeriön myöntämää 
valtionavustusta terveyden edistämisen määrärahasta

• Hankkeen kohderyhmänä ovat Satakunnan 
kaikenikäiset omaishoitoperheet, toimenpiteet 
kohdistuvat myös omaishoidon parissa työskenteleviin 
ammattilaisiin 

• Hankkeen projektipäällikkönä toimii Kerttu 
Hakonen, määräaikaisena projektisuunnittelijana 
Janetta Hellemaa, jonka lisäksi hankkeeseen kohdistuu 
osa-aikaisen projektisihteerin ja viestintäsuunnittelijan 
työpanos. Hankkeen omistaja on vastuuyksikön 
päällikkö Tarja Hagback.

• Hankkeen omarahoitusosuus, 15%, katetaan 
hankkeeseen osallistuvan Sata-alueen  henkilöstön 
työpanoksella

Satavoimaa omaishoitoon -hanke
ajalla 1.1.2025 - 31.10.2027



Satavoimaa omaishoitoon –hankkeen tavoitteita

Tärkeimpänä tavoitteena perheille tarjotaan jalkautuvaa tukea.

Kotiin menevien hoitajien toimintamallin pilotti käynnissä. Kiertäviä perhehoitajia olisi tarpeen 
valmentaa lisää.

Omaishoitajien mahdollisuudet pitää vapaita paranevat. 

Vapaiden käyttö on Satakunnassa vähäistä. Tavoitteena lisätä perhehoitoa omaishoidon vapaisiin. 

Omaishoitajien ohjaus vertaistuen sekä hyvinvointia edistävien palveluiden piiriin paranee. 

OmaisYstävä hakukampanja toteutettu yhteistyössä Satakunnan omaishoitajat ry:n kanssa. Vertaistuen 
tilannetta kartoitettu, ohjausta vertaistuen ja hyvinvointia edistävien palveluiden piiriin tehostetaan.



Satavoimaa omaishoitoon –hankkeen tavoitteita

Yhteistyölle kuntien ja muiden sidosryhmien kanssa on luotu rakenteet ja yhteistyö on sujuvaa. 

Kuntayhteistyö on ollut vaihtelevaa, vain osaan kunnista on järjestynyt yhteistyötapaamisia. 
Oppilaitosten ja 3. sektorin kanssa on tehty yhteistyötä.

Omaishoitajien jaksaminen ja osaaminen vahvistuu. 

Omaishoitajien valmennuksiin (syksy 2025, kevät 2026) on osallistunut noin 200 omaishoitajaa. 
Pääosin ikääntyneiden omaishoitajat ovat osallistuneet valmennuksiin. Noin 70 % osallistui 
valmennukseen ensimmäistä kertaa.

Lisätään tietoa omaishoidosta ja omaishoitajuudesta. 

Hanke osallistunut erilaisiin tapahtumiin ja tilaisuuksiin, kuten SuomiAreenan Kansalaistorille. Luennot 

oppilaitoksille ja muille toimijoille. Omaishoidon asiakasraati perustettu 6/2026.



Perhehoito



Perhekodit ikääntyville
Pori, Kielo

•Pitkäaikaista ja lyhytaikaista

Pori, Hertta

•Pitkäaikaista

Pori, Helmi

•Pitkäaikaista ja lyhytaikaista

Pori, Sepänmartta

•Pitkäaikaista ja osavuorokautista

Pori, Rantasen perhekoti

•Pitkäaikaista, lyhytaikaista ja osavuorokautista

Pori, Aava

•Pitkäaikaista ja lyhytaikaista

Pori, Ranta-Hakkiluoto TAUOLLA!

•Pitkäaikaista ja lyhytaikaista

Karvia, Kaisala

•Pitkäaikaista ja lyhytaikaista

Säkylä, Hellä Huusholli (ammatillinen pk.)

•Lyhytaikaista ja osavuorokautista

Eurajoki, Kastehelmi

•Pitkäaikaista

Harjavalta, Villiruusu

•Pitkäaikaista ja lyhytaikaista

Eura, Lukkalankoto

•Pitkäaikaista ja lyhytaikaista

Rauma, Kuljula

•Pitkäaikaista

Lavia Kotiranta

•Pitkäaikaista

Ulvila, Perhekoti Maijala

•Lyhytaikaista, osavuorokautista



Perhehoidon palveluohjaus vastaa kaikista 
perhehoidon asiakkaan tarvitsemista palveluista ja 
tekee viranomaispäätökset. Satakunnassa on kaksi 
iäkkäiden perhehoidon palveluohjaajaa 
(eteläinen/pohjoinen alue)

• Perhehoidon hakemusten käsittely

• Asiakkuuksien kokonaisuuden hallinta

• Palkkion maksu

• Valmennukset ja koulutukset perhehoitajille.

• Perhehoidon valvonta

• Yhteistyö vammaispalveluiden sekä kotihoidon 
kanssa (lääkäripalvelut)

• Tietoisuuden lisääminen perhehoidosta 
(tiedotusta hva:n sisällä, avoimet ovet 
yksiköissä syksyllä -26).

Iäkkäiden perhehoito

• Pitkäaikainen perhehoito 40-45 asiakasta

• Lyhytaikainen perhehoito 30-40 asiakasta

• Lisäksi järjestetään kotiin annettavaa perhehoitoa 

• Lyhytaikaista perhehoitoa tarjoava perhekoti 1.10.25 
alkaen

• Hanke → kotiin annettavan perhehoidon 
laajentamiseksi omh vapaisiin → ph 
valmennus kotiin annettavan perhehoidon 
lisäämiseksi.



Lyhytaikainen palveluasuminen 
(Arvit) ja kuntoutus



Sata-alueen lyhytaikaishoidon yksiköt

• Arvi Kankaanpää 28

• Arvi Kyläsaari (Maantiekadulle 9/26) 38

• Arvi Noormarkku 36

• Arvi Pori (Maantiekatu) 32

• Arvi Harjavalta 27

• Arvi Eurajoki 30

• Arvi Rauma 57

• Arvi Säkylä 25

Paikkamäärä yhteensä 273 



• Toimintamallien, -käytänteiden ja -ohjeiden yhtenäistäminen (mm. 

Arvikäsikirja)

• RAI-prosessin selkiyttäminen ja yhtenäistäminen jalkautunut

• TerveysLifeCare ja SosiaaliLifeCare käyttöön joka yksikössä

o Yhtenäisten taustojen ja kirjaamisen myötä yhtenäiset tilastot 

mahdollisia 1.4.26 alkaen

• Uoman käyttöönotto (sisään ja ulos)

• Arvi –yksiköiden muutokset (Nakkila, Pori, Kokemäki, Kyläsaari, 

Eurajoki)

• Yksikkökohtaiset palveluohjaajat nimetty

• Yhteistyön ja vuoropuhelun lisääminen toisten ammattilaisten kanssa

• KotiArviAgentti-oppisopimuskoulutuksen käynnistyminen (1/2026) 

Sataedun kanssa

• Lyhytaikaisen palveluasumisen toiminnan näkyväksi tekeminen: 

esittelyt ammattilaisille, Arvi-video

Lyhytaikainen palveluasuminen (Arvit)

https://youtu.be/9TE5uzGWE9U
https://youtu.be/9TE5uzGWE9U
https://youtu.be/9TE5uzGWE9U


• Tasataan henkilöstöä, sinne missä tarve (ent. alueelliset erot)

• Yhtenäiset toimintamallit jalkautuu

• Yhteistyö eritoimijoiden kanssa tiivistynyt

o Kotikuntoutus, etäkotikuntoutus ja lyhytaikaishoitoyksiköt

• Mietityttää

o Tulevaisuus, yhden "katon alle”

▪ Ennaltaehkäisevät palvelut turvattava

▪ Yhteistyö yli toimialueiden

▪ Tilakysymykset, miten sanelevat toimintaa tulevaisuudessa

Ikääntyneiden kuntoutus (kotikuntoutus ja 
Arvi-yksiköt) toiselle toimialueelle 1.1.27



Kotihoito



Kotihoito
Peijarintie 8, Jämijärvi

Puistotie 6, Honkajoki

Keskuskatu 42, Kankaanpää

Iltaruskonkatu 1, Karvia

Pitkäkuja 9, Pomarkku

Törmäläntie 2, Pomarkku

Metsäpirtintie 3, Siikainen

Antintie 52, 29900 Merikarvia

Maantiekatu, Pori

Päretie 2, Pori

Mukulamäentie 1, Vanha-Ulvila

Välskärintie 1, Vanha-Ulvila

Veturitallinkatu 1 B-C Pori

Vanhakoivistontie 22, Pori

Puhurintie 1, Pori

Viittatie 8, 38600 Lavia

Valtakatu 12, Pori

Eva Ahlströmin tie 8, Noormarkku

Puunaulakatu 1, Pori

Rantaperentie 1, 27100 Eurajoki

Kuivalahdentie 3,  29100 Luvia

Sairaalantie 14, 29200 Harjavalta

Porintie 6, 29250 Nakkila

Iltarusko 1, 32800 Kokemäki

Huhkolantie 2D, 32700 Huittinen

Selvinkatu 4A, 32700 Huittinen

Välskärintie 3, 27800 Säkylä

Steniuksenkatu 4, 26100 Rauma

Käräjämäentie 10, 27510 Eura

Puistotie 19 as. 4, Hinnerjoki

Eurakoskentie 20, Kiukainen

Valtakatu 6, Rauma



• Kotihoito pitää sisällään eri palveluita:

o Tukipalvelut 

o Tilapäisen kotihoidon

o Tilapäisen kotisairaanhoidon (kerryttää maksukattoa), mikäli asiakas ei kykene käyttämään 
avoterveydenhuollon palveluja

o Kuntouttavan arviointijakson (asiakkaan hoidon ja palveluiden arviointi)

o Säännöllisen kotihoidon

• Kotihoidon asiakkaaksi tullaan sairaalasta, lyhytaikaisesta asumisesta (Arvi) tai ikääntyneiden 
asiakasohjauksen kautta suoraan kotoa. Asiakkaan hoidon ja palvelun tarve arvioidaan hänen omat 
voimavaransa huomioiden sekä mahdollinen läheisverkosto, joka pystyy olemaan apuna. 
Arvioinnissa on asiakaskohtaisesti eri ammattilaisia mukana.

• Kotihoitoa toteuttavat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset (lähihoitajat, sairaanhoitajat, fysio-
ja toimintaterapeutit sekä lääkärit) ja kotihoito kuuluu sote-yhteisiin palveluihin. Tavoitteena on 
mahdollistaa asiakkaiden turvallinen asuminen kotona mahdollisimman pitkään.

Yleistä kotihoidosta



• Säännöllisiä asiakkaita noin 2900. Avuntarve voi olla kerran viikossa tai 
monta kertaa päivässä.

• Tilapäisiä ja kuntouttavan arviointijakson käyntejä noin 4500 kuukaudessa.

• Kotihoidon uudet myöntämisperusteet tulivat voimaan 1.4.2026.

• Uusissa myöntämisperusteissa 
o Korostetaan tukipalveluiden ensisijaisuutta

o Sisällytetään lakisääteiset palvelut 

o Etähoito ensisijainen, jos vain mahdollista

o Kotihoito, tukipalvelut ja kuntouttava päivätoiminta yhdistetty samoihin 
myöntämisperusteisiin



Yhteisöllinen asuminen



• Yhteisöllinen asuminen on sosiaalihuoltolain 
mukainen asumispalvelu, jossa yhdistyvät koti, 
tarvittava tuki ja hoito sekä mahdollisuus 
yhteisöllisyyteen.

• Yhteisöllinen asuminen sijoittuu tavallisen kotiin 
annettavan tuen ja ympärivuorokautisen 
palveluasumisen väliin. 

• Asuminen on tarkoitettu ikääntyneille, joilla on 
alentunut toimintakyky tai tuen tarve. Arkeen 
kuuluu yhteistä toimintaa ja sosiaalista 
kanssakäymistä 

• Kotihoidon hoito ja tukipalvelut järjestetään 
erikseen yksilöllisen tarpeen mukaan

• Henkilökuntaa ei ole paikalla 
ympärivuorokautisesti 

Mitä on yhteisöllinen asuminen



Yhteisöllinen asuminen Satakunnassa

Sata-alueen omia yksiköitä on 7, 
yhteensä 103 asuntoa

• Annakoti, Karvia

• Törmäläkoti, Pomarkku

• Puutarhakoti, Pori

• Keinustooli, Nakkila

• Jokisimpukka, Eurajoki

• Viljavainio, Eura

• Kotikaari, Rauma

Yhteisöllisen asumisen hoidon ja hoivan 
toteuttaa kotihoidon tiimit.  



Asiakas voi olla esimerkiksi henkilö, 

• jolla on lievä tai keskivaikea muistisairaus

• joka kokee turvattomuutta yksin kotona

• joka tarvitsee jonkin verran apua arjessa, mutta 
joka ei vielä tarvitse jatkuvaa ympärivuorokautista 
hoivaa

• joka hyötyy yhteisöllisestä asumisesta.

Tyypillinen yhteisöllisen asumisen asiakas



Lääkärit



• 1.7.25 alkaen käytössä on ollut virka-aikainen lääkärikonsultaatiopuhelin, 
josta tullut hyvää palautetta. Useampi ikääntyneiden lääkäri osallistuu 
myös kotisairaalan päivystysrinkiin.

• Ostopalveluita joudutaan edelleen käyttämään. Uusilla kilpailutuksilla hinta 
laskenut merkittävästi.

• Pyritään panostamaan esihenkilötyöhön. Säännölliset lähitapaamiset 
ylilääkäreiden ja lääkäreiden kesken. 

• Tehdään aktiivista rekrytointia. Onnistumisia on ja "koukkuja vedessä". 
Tyytyväiset omat virkalääkärit auttavat rekrytoinnissa.

• Koulutusoikeudet geriatriaan, sisätauteihin ja yleislääketieteeseen!

Lääkäreistä 



Kiitos!
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